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— Uberblick Befragungsergebnisse

Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse der Reiseveranstalter und Busreise-
unternehmen-Befragung prasentiert, die vom 22. Mai bis zum 11. Juni 2024 durchgefihrt
wurde. Der Einstieg gibt einen Uberblick tiber die Struktur der Teilnehmenden.

Die Teilnehmenden setzen sich aus Busreiseunternehmen und Gruppenreise-
veranstaltern zusammen, bei denen Salzburg einen hohen Stellenwert im Reiseangebot
einnimmt.

Zudem wurden die Reiseaktivitaten untersucht, einschlief3lich der zeitlichen Verteilung
der Reisen im Jahr, der Aufteilung zwischen Tages- und N&chtigungsreisen sowie der im
Angebotsschwerpunkt stehenden Stadtgebiete.

Die Dbefragten Reiseveranstalter und Busreiseunternehmen gaben auch eine
Einschéatzung zur Zufriedenheit ihrer Reisenden hinsichtlich des Reiseerlebnisses und
der Infrastruktur an den Busterminals ab.

Abschlielend bewerteten die Befragten das Management der Busreisen insgesamt
sowie die Servicequalitat an den beiden Busterminals Paris Lodron und Nonntal.
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Befragtenstruktur
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Knapp tber 60% der Teilnehmenden sind Busreiseunternehmen und etwa
40% Gruppenreiseveranstalter.

Gruppenreiseveranstalter
39%

Busreiseunternehmen
61%

Frage: In welcher Rolle nehmen Sie an dieser Umfrage teil?

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n = 117)
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Etwa zwei Drittel der Befragten bewerten Salzburg als (sehr) wichtigen
Bestandteil ihres Reiseportfolios.

TOP 2
59 %

m 1 - gar nicht wichtig
4

m3

m2

m 5 - sehr wichtig

Frage: Wie wichtig ist Salzburg in Ihrem Portfolio der Reiseangebote? Bitte bewerten Sie hierzu auf einer Skala von 1 (gar nicht wichtig) bis 5 (sehr wichtig). Mit den Werten dazwischen
kénnen Sie Ihre Bewertung abstufen.

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=117)
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Knapp 80 % der Befragten bieten seit Uber 15 Jahren Reisen nach
Salzburg an.

Bereits vor 2010 | 7
Seit 2014 oder friher || 11%

Seit 2019 oder friher [ 9%
Seit 2020 || 1%
Seit 2021 | 1%
Seit 2023 || 1%

Seit 2024 || 1%

Frage: Seit wann bieten Sie Reisen in die Stadt Salzburg an?
Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=115)
Ergebnisse der (Bus-)Reiseveranstalter-Befragung | Tourismusstrategie Salzburg 2040 | © PROJECT M 2024



Reiseaktivitaten
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Fast die Halfte der Befragten organisiert jahrlich mehr als 20 Reisen nach
Salzburg, wahrend ebenfalls viele nur 1 bis 5 Reisen im Jahr anbieten.

6 - 10 Reisen 14%
11 - 20 Reisen 18%

Uber 20 Reisen

42%

Frage: Wie viele Reisen nach Salzburg bieten Sie pro Jahr an?

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=117)
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Tagesreisen und Nachtigungsreisen sind im Portfolio der Anbieter gleich
verteilt.

Anteil
Nachtigungsreise
n mit Nachtigung

in Salzburg

24%

Anteil
Tagesreisen
50%

Anteil
N&chtigungsreise
n mit Nachtigung

aul3erhalb
Salzburgs
26%

Frage: Wie ist das prozentuale Verhéltnis der angebotenen Reisen zwischen Tagesreisen und Nachtigungsreisen? Bitte geben Sie ganze Zahlen ohne Prozentzeichen ein. Die Summe
muss 100 ergeben.

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=117)
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Die Reiseangebote der Befragten nach Salzburg sind das ganze Jahr Uber

relativ gleichmaliig verteilt.

Advent/Silvester
13%

Frahjahr
26%

Winter
10%

Herbst
26% Sommer

25%

Frage: Zu welcher Jahreszeit bieten Sie Reisen nach Salzburg an? Bitte geben Sie eine Prozentuale Verteilung an. Die Summe muss 100 ergeben
Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=114)
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Im Fokus der von den Befragten angebotenen Reisen steht die Altstadt,
gefolgt von Hellbrunn und Schloss Mirabell.

Schloss und Wasserspiele Hellbrunn / Zoo _ 54%
Schloss Mirabell / Mirabellgarten _ 48%

Flughafen / Hangar 7 / Outlet Center - 13%

Salzburger Stadtdorfer (an Salzburg angrenzende - 11%

Orte)
_ z. B. Hallein, Mondsee,

Frage: Welche der folgenden Stadtgebiete stehen bei Ihren Reisen nach Salzburg primér im Fokus?

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=117)
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Mehr als die Hélfte der Gaste der befragten Anbieter ist (sehr) zufrieden mit
dem Reiseerlebnis und dem Produkt Salzburg.

TOP 2
56%

B 5 - sehr zufrieden

mn4
3
3% 6% %)
m2
m 1 - gar nicht zufrieden
Weil3 nicht

Frage: Wie zufrieden sind lhre Gaste mit dem Produkt & Reiseerlebnis Salzburg? Bitte bewerten Sie hierzu auf einer Skala von 1 (gar nicht zufrieden) bis 5 (sehr zufrieden). Mit den
Werten dazwischen kdnnen Sie Ihre Bewertung abstufen..

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=99)
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Die Infrastruktur am Reisebusterminal Paris Lodron wird laut der befragten
Anbieter von ihren Gasten als mittelmal3ig bewertet.

B 5 - sehr zufrieden

4
=3
7% 13% 15% 5% 29% -2
m 1 - gar nicht zufrieden
Weil3 nicht

Frage: Wie empfinden die Gaste die Infrastruktur (Terminal, WC Anlagen,...) am Reisebusterminal Paris Lodron? Bitte bewerten Sie hierzu auf einer Skala von 1 (gar nicht zufrieden) bis
5 (sehr zufrieden). Mit den Werten dazwischen koénnen Sie Ihre Bewertung abstufen.

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=96)
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Die Infrastruktur am Reisebusterminal Nonntal wird hingegen laut Einschatzung der
befragten Anbieter von knapp 50% der Gaste als (sehr) zufriedenstellend bewertet.

TOP 2
47%

B 5 - sehr zufrieden

4
=3
18% 8% 5% 22%
2
m 1 - gar nicht zufrieden
Weil3 nicht

Frage: Wie empfinden die Gaste die Infrastruktur (Terminal, WC Anlagen,...) am Reisebusterminal Nonntal? Bitte bewerten Sie hierzu auf einer Skala von 1 (gar nicht zufrieden) bis 5
(sehr zufrieden). Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie lhre Bewertung abstufen.

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=110)
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Die derzeitige Situation flr Busreisen in Salzburg wird von den Befragten
Uberwiegend positiv bis neutral beurteilt.

TOP 2
36%

m Sehr gut

m Eher gut

® Neutral

® Eher schlecht
m Sehr schlecht

Frage: Wie bewerten Sie die aktuelle Situation fiir Busreisen in Salzburg?

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=115)
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Das Serviceangebot am Terminal Paris Lodron wird von den Befragten besser
eingestuft, dennoch empfindet etwa ¥4 das Angebot als eher unzureichend.

TOP 2
40%

\

Paris Lodron

m Sehr gut
m Eher gut
TOP 2 m Neutral
28% m Eher schlecht
: \ \ m Sehr schlecht

Weil3 nicht
Nonntal 3% 7%

Frage: Wie bewerten Sie das Serviceangebot (WC, Sitzmdglichkeiten, Verkaufsmdglichkeiten, etc.) am Terminal Paris Lodron und Nonntal?

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=107)
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Der Terminal Paris Lodron wird von fast 60 % der Befragten bevorzugt
angefahren.

Nonntal
42%

Paris Lodron
58%

Frage: Welchen Terminal fahren Sie bevorzugt an?

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=112)
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Disclaimer

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch
samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung
durch den Auftraggebenden Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung
(auch auszugsweise) sind bis dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M
zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet
wurden, fir die keine Nutzungsrechte flr einen 6ffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede
Wiedergabe, Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung Anspriche der Rechteinhabenden

auslosen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder veroffentlicht, Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den
Inhabenden der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Ansprtichen Dritter frei und
tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die PROJECT
M GmbH.
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